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24.000 ZÜGE BEFÖRDERN TÄGLICH RUND 7,3 MIO. MENSCHEN 
DEUTSCHLANDWEIT. ZENTRALE ANLAUFSTELLE FÜR REISENDE DER 
DEUTSCHEN BAHN IST DIE NEUE DB INFORMATION 4.0 MIT IHREN 
SERVICECOUNTERN UND SELBSTBEDIENUNGSTERMINALS.

Ob Frankfurt, Berlin oder Leipzig – in vielen deutschen Bahnhöfen sind die neuen Infor-
mationscounter und Selbstbedienungsterminals schon zu finden. Bald profitieren Reisende 
an 82 Bahnhöfen vom modernisierten Servicekonzept der Deutschen Bahn. Den futuristi-
schen, dynamischen Designentwurf beschreiben die Architekten von Kitzig Design Studios 
so: »Die Formensprache der DB Information 4.0 passt sich optimal der flexiblen Kunden-
betreuung an. Unterschiedliche Thekenhöhen ermöglichen den Mitarbeitern sowohl 
stehend als auch sitzend die Informationsweitergabe. Funktionelle Gepäcknischen und 
Ablagen wurden für die individuellen Bedürfnisse der Reisenden innovativ in das Design 
eingearbeitet«. Die ovalen, indirekt beleuchteten Servicecounter sind vollständig mit dem 
Mineralwerkstoff Corian in der Farbe Pearl Gray ummantelt. Das Material überzeugt durch 
seine Widerstandsfähigkeit, die in öffentlichen Bereichen eine Grundvoraussetzung ist. Seit 
2017 werden die Möbel von der ausführenden Tischlerei Bernhard + Hermann Schröer 
GmbH installiert und in Zusammenarbeit mit der Hasenkopf Industrie Manufaktur gefer-
tigt. »Für das komplexe, fugenlose Design wäre kein anderes Material infrage gekommen« 

bestätigt Bernhard Schröer, »und für uns kein anderer Zulieferer«. Ob Einzelstück oder Serie, als Industrie 
Manufaktur ist Hasenkopf für Projekte jeder Größenordnung der richtige, flexible Partner. Nach einer mehr-
monatigen Testphase der Deutschen Bahn mit den ersten Prototypen folgte der deutschlandweite Rollout. Für 
jeden Bahnhof produziert und liefert Hasenkopf die Corian-Möbel »on demand«. Von der Verkleidung über 
die Tür bis zum Verschlussvorhang sind sämtliche Corian-Elemente aufwendig thermisch verformt. Um alle 
Kunden auf Augenhöhe bedienen zu können, ist das Thekenbrett in einem Bereich abgesenkt und somit für 
Rollstuhlfahrer unterfahrbar. Innerhalb des Counters befinden sich diverse Unterbau- und Hochschränke, 
unter anderem für Garderobe oder Technik. Farblich passend zur Corian-Außenhülle in Pearl Gray fertigt das 
Hasenkopf-Team die Einbauschränke aus hellgrauen Dekorspanplatten, inklusive aller Beschläge, Schubladen 
und Einlegeböden. Sämtliche Möbelteile montiert Schröer auf eine Stahlunterkonstruktion und installiert 
die zugehörige Beleuchtung, Lüftungstechnik und EDV. Damit Reisende rund um die Uhr kurzfristige Fahr-
planauskünfte erhalten, befinden sich an einigen Bahnsteigen zusätzlich Selbstbedienungsterminals. Diese 
sind mit einem Touchscreen und Drucker ausgestattet. Passend zum Gesamtkonzept kommt für die thermisch 
verformte Außenhülle ebenfalls Corian zum Einsatz.

PROJEKT 
THEKE – DEUTSCHE BAHN  
INFORMATION 4.0

Projektort 
82 Bahnhöfe in ganz Deutschland

Endkunde 
DB Station&Service AG, Berlin

Ausführendes Unternehmen
Bernhard + Hermann Schröer GmbH,  
Ahlen-Dolberg

Innenarchitektur
Kitzig Design Studios GmbH & Co. KG, Lippstadt

Verwendete Materialien 
Corian in Pearl Gray

—
FLÄCHENBÜNDIG EINGE-
BAUTE TOUCHSCREENS
informieren die Besucher über 
Fahrpläne und Preise.

—
BARRIEREFREI 

Die Counter sind für Roll-
stuhlfahrer unterfahrbar.

THEKE – DEUTSCHE BAHN INFORMATION 4.0
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—
DIE SELBSTBEDIENUNGS- 
TERMINALS AUS CORIAN
sind direkt an den Bahnsteigen 
zu finden.

—
WIE AUS EINEM GUSS 

Einzelne Corian-Elemente 
werden vor Ort zu einem  

fugenlosen Counter verklebt.
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Unsere Partner

Der Name Schröer steht seit 1810 für traditionelles Tisch-
lerhandwerk und zeitgemäßes Design. Vor über 200 Jahren 
wurde der Familienbetrieb als Tischlerei und Zimmerei am 
heutigen Standort in Ahlen-Dolberg gegründet. Heute ist 
das Unternehmen unter der Leitung der Brüder Bernhard und 
Hermann Schröer europaweit im Innenausbau und Ladenbau 
tätig. Für Hotellerie, Gastronomie, Büros und Shops bietet 
Schröer alle Leistungen aus einer Hand – vom Entwurf über 
die Möbelproduktion bis zur Montage. Ferner übernimmt das 
20-köpfige Team auch Leistungen aus der Innenarchitektur 
oder als Generalunternehmer. Von Hasenkopf bezieht die 
Tischlerei überwiegend Thekenverkleidungen aus Corian 
und Hi-Macs. Die hohe Qualität und kurzfristige Lieferzeit bei 
Unikaten und bei der Serienfertigung sind ausschlaggebend 
für die Zusammenarbeit.

www.tischlerei-schroeer.de

PORTRÄT 
BERNHARD + HERMANN SCHRÖER GMBH

— 
Bernhard Schröer,

Geschäftsführer

Kitzig Design Studios GmbH & Co. KG ist ein international 
tätiges Kreativbüro mit über 60 Mitarbeitern, verteilt auf vier 
Standorte in Lippstadt, Bochum, München und Düsseldorf. 
Die Teams der Kitzig Interior Design GmbH, Kitzig Identi-
ties GmbH und Kitzig Details GmbH bearbeiten Projekte 
sowohl eigenständig als auch interdisziplinär und schaffen so 
den Übergang zwischen Architektur, Branding und Dekora-
tion. Zu den Auftraggebern zählen international agierende 
Unternehmen wie Lufthansa, Hilton, Hyatt, AccorHotels und 
Mövenpick. Für die Deutsche Bahn entwickelte Kitzig Design 
Studios das Gestaltungskonzept für die neuen Counter 
und Terminals der »DB Information 4.0«. Seit 2017 läuft die 
deutschlandweite Umsetzung an 82 Bahnhöfen in Zusammen-
arbeit mit der Bernhard + Hermann Schröer GmbH und der 
Hasenkopf Industrie Manufaktur.

www.kitzig.com

PORTRÄT 
KITZIG DESIGN STUDIOS GMBH & CO. KG

— 
Olaf Kitzig, 

Geschäftsführer

THEKE – DEUTSCHE BAHN INFORMATION 4.0
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